
Versão: 02.2021
COMITÊ DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE

http://cnf.org.br/


2

Sumário
RESTRIÇÕES DE FUNCIONALIDADE..............................................................................................4 

INFORMAÇÕES GERAIS SOBRE O SITE E SEU FUNCIONAMENTO.......................4

CADASTRO NO WEBSITE........................................................................................................................5

COMUNICAÇÕES............................................................................................................................................6

PRIVACIDADE DOS USUÁRIOS ..........................................................................................................6

OBRIGAÇÕES DO PORTAL CNF..........................................................................................................7

OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO...................................................................................................................7

DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL DO PORTAL......................8

COMENTÁRIOS E CONTEÚDOS DE INTERNAUTAS NAS REDES SOCIAIS......9

DISPOSIÇÕES GERAIS................................................................................................................................ 10

ALTERAÇÕES NESTE INSTRUMENTO, VIGÊNCIA E FORO............................................ 10



3

Prezado usuário,

Agradecemos a você por acessar esta plataforma da Confe-
deração Nacional das Instituições Financeiras – CNF.

Ao acessar nossa plataforma você terá informações sobre 
nossos conteúdos, serviços e cursos. Entretanto, pedimos que 
antes de começar a navegação leia e compreenda nossos Ter-
mos de Uso e Políticas de Cookies e de Privacidade disponíveis 
em https://privacidade.cnf.org.br, prosseguindo somente se 
estiver de acordo com estes documentos.

Ao acessar e/ou utilizar o site de Cursos da CNF, o usuário/
visitante declara ter no mínimo 18 (dezoito) anos e ter capaci-
dade plena e expressa para a aceitação dos termos e condi-
ções previstos neste instrumento para todos os fins de direito. 

Caso o usuário não se enquadre na descrição acima e/ou não 
concorde, ainda que em parte, com os termos e condições 
aqui disciplinados, não deverá navegar no site. 

O consentimento pode ser revogado a qualquer momento me-
diante manifestação expressa do titular, estando ratificados 
os tratamentos realizados sob amparo do consentimento an-
teriormente manifestado enquanto não houver requerimento 
de eliminação, nos termos da legislação aplicável.

https://privacidade.cnf.org.br
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Não é autorizado aos usuários realizarem ou permitirem en-
genharia reversa, nem tradução, cópia, reprodução, publica-
ção, divulgação, transmissão, distribuição ou, de outra manei-
ra, dispor das ferramentas de consulta deste Portal e de suas 
funcionalidades. 

Neste Portal é proibida a utilização, de aplicativos spider, ou 
de mineração de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de 
outro aqui não tipificado, mas que atue como um robô, tanto 
para realizar operações massificadas ou para quaisquer ou-
tras finalidades, sob aplicação da legislação penal brasileira e 
de reparar os danos que decorrerem desta utilização.

RESTRIÇÕES DE 
FUNCIONALIDADE

Este Portal é apresentado na maneira como está disponível, 
podendo passar por constantes aprimoramentos e atualiza-
ções, não ficando obrigada a CNF a manter uma estrutura ou 
layout, senão por sua própria conveniência.

A CNF não detém qualquer responsabilidade pela navegação 
dos usuários nos links externos contidos no Portal, caso sobre-
vier algum dano ou prejuízo, estes serão os responsáveis, uma 
vez que a navegação segura cabe aos mesmos.

Os dados de login e senha são personalíssimos e não são pas-
síveis de cessão, venda ou ainda qualquer outra modalidade 
de transferência de direitos de uso para quem quer que seja.

A CNF poderá, a seu exclusivo critério e conveniência, excluir 
ou suspender a conta de acesso de determinado usuário de 
seu Portal, em virtude de suspeita de inexatidão de informa-
ções ou prática criminosa de algum ato. Essa faculdade não 
exime o usuário de fornecer sempre os dados verdadeiros e 

INFORMAÇÕES GERAIS SOBRE O 
SITE E SEU FUNCIONAMENTO
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praticar condutas que coadunem com o propósito de existên-
cia do Portal e de seu cadastro nele.

O Portal é utilizado como meio de comunicação da CNF com 
as suas entidades associadas e com o público em geral para 
divulgar, perante os diversos setores de atividade econômi-
ca do País, órgãos de comunicação, usuários dos serviços das 
entidades filiadas e público em geral, as atividades do Sistema 
Financeiro Nacional. 

Se desejar realizar um curso, o usuário deverá efetuar um ca-
dastro no presente Portal fornecendo seus dados pessoais 
conforme requisitado e adotando uma senha forte para sua 
identificação e autenticação sendo criada, ao fim do procedi-
mento, uma conta de acesso.

As informações cadastradas devem ser fiéis e verdadeiras.

Ao efetuar o cadastro, o usuário declara ter pleno conheci-
mento deste documento e, de igual forma, da Política de Priva-
cidade, pois a alegação de desconhecimento não o eximirá de 
eventuais responsabilidades ou despistes durante a utilização 
do Portal. 

CADASTRO NO 
WEBSITE
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A CNF utilizará como principal canal de comunicação com seus 
usuários o e-mail fornecido em seu cadastro para enviar co-
municados de confirmação de suas operações e solicitações 
no Portal, ou até mesmo para fornecer algum dado específico, 
como resposta para requisição de senha esquecida.

Ao realizar o cadastro no site, o usuário desde já concorda 
com o envio e recebimento de e-mails da CNF.

COMUNICAÇÕES

A CNF possui documento próprio, denominado Política de Pri-
vacidade, que regula o tratamento dado as informações de 
cadastro e demais informações e dados coletados neste Por-
tal.

As Políticas de Privacidade e de Cookies são partes integran-
tes e inseparáveis destes Termos de Uso e Condições de Na-
vegação deste Portal, e se encontram disponíveis no endereço 
eletrônico: https://privacidade.cnf.org.br

Caso alguma disposição da Política de Privacidade conflitar 
com qualquer outra do presente documento, deverá prevale-
cer o descrito na norma mais específica.

PRIVACIDADE DOS 
USUÁRIOS 

https://privacidade.cnf.org.br 
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A CNF se obriga com seus usuários a:

• manter o ambiente virtual seguro, salvo por ato destru-
tivo de terceiro que vá além dos esforços empenhados, 
hipótese que não se responsabilizará por danos oriundos 
dessa prática danosa;

• preservar a funcionalidade do site, com links não quebra-
dos, utilizando layout que respeita a usabilidade e nave-
gabilidade, facilitando a navegação sempre que possível;

• exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, 
precisa e suficiente de modo que exista a exata percep-
ção das operações realizadas.

OBRIGAÇÕES DO 
PORTAL CNF

OBRIGAÇÕES DO 
USUÁRIO

Os usuários se obrigam a:

• realizar uma navegação com retidão ética, sempre res-
peitando as condições que regem a utilização do Portal;

• cuidar do sigilo e segurança de seu login e senha, pois 
estas informações determinam a sua identidade digital, 
caso suspeite que a confidencialidade de sua senha foi 
quebrada, deverá providenciar imediatamente a sua tro-
ca;

• em caso de suspeita, indício ou comprovação de uso 
fraudulento da inscrição ou navegação no Portal da CNF, 
deverá o usuário colaborar com o fornecimento à CNF ou 
às autoridades competentes, de informações e esclare-
cimentos necessários à elucidação de fatos ou condutas;
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• veracidade e autenticidade dos dados cadastrais infor-
mados, bem como de mantê-los atualizados, sob pena da 
aplicação das penas da lei, de indenizar a quem causar 
dano;

• utilizar os recursos do presente Portal para a finalidade 
que foi constituída.

Os usuários do Portal reconhecem e aceitam que o uso da 
sigla CNF ou suas variações como marca ou nome de domínio, 
além dos conteúdos das telas do Portal, assim como os pro-
gramas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que 
o usuário acesse sua conta são de propriedade da Confede-
ração Nacional das Instituições Financeiras e estão protegidos 
pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas 
e patentes. 

O simples acesso ao Portal não confere a estes quaisquer di-
reitos ao uso dos nomes, títulos, palavras, frases, marcas, pa-
tentes, imagens, dados e informações, dentre outras, que nele 
estejam ou estiveram disponíveis. 

A reprodução dos conteúdos descritos anteriormente está 
proibida, salvo com prévia autorização por escrito da CNF ou 
caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal e sem que 
em nenhuma circunstância os usuários adquiram qualquer di-
reito sobre os mesmos. 

Restam proibidas a reprodução, distribuição e divulgação, 
total ou parcial, dos textos, figuras, gráficos que compõem o 
presente Portal, sem prévia e expressa autorização da CNF, 
sendo permitida somente a impressão de cópias para uso e 
arquivo pessoal.

Qualquer outro tipo de utilização de material autorizado, os 
usuários estão cientes, através deste item, que o uso comer-

DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE 
INTELECTUAL DO PORTAL
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cial não autorizado poderá incorrer em infrações cíveis e crimi-
nais, por estar infringindo a lei dos direitos autorais.

A CNF se reserva o direito de manter cópia sobre o material 
enviado para fins de auditoria e preservação de direito de ter-
ceiros, quando solicitado.

O internauta pode compartilhar suas informações de dados e 
conteúdos com os demais de acordo com suas preferências 
de privacidade naquele ambiente. 

Nas redes sociais a CNF possibilita a sua opinião a respeito de 
seus serviços e conteúdo, no entanto deve sempre preservar 
a ética, a Ordem Pública e os bons costumes, sob as penas da 
lei e de exclusão da conta de acesso do Portal, sem prejuízo 
de eventual remoção do conteúdo submetido que seja inade-
quado ou contenha declarações ofensivas ou com abuso do 
direito.

Todos os conteúdos enviados pelos usuários apenas expres-
sam a opinião deles próprios. A CNF apenas oferece um espa-
ço na internet para que os conteúdos sejam compartilhados. 
Por isso, a CNF não se responsabiliza pelo teor dos mesmos.

COMENTÁRIOS E CONTEÚDOS DE 
INTERNAUTAS NAS REDES SOCIAIS
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A CNF não controla as políticas de privacidade dos sites cujos 
links estejam disponíveis na sua página. Na hipótese de acesso 
a esses links, recomenda-se que o usuário analise as políticas 
de privacidade desses sites antes de fazer o seu cadastro.

Caso o usuário tenha quaisquer questões a respeito das dis-
posições ora disciplinadas, por favor, entre em contato com a 
CNF, por meio dos canais de atendimento disponíveis no nosso 
portal.

DISPOSIÇÕES 
GERAIS 

Este instrumento está sujeito a constantes melhorias e apri-
moramentos. Caso a CNF o modifique, tais alterações serão 
publicadas de forma visível neste site, sem a necessidade de 
aviso específico para cada usuário. 

Este instrumento é válido a partir de 15.06.2021.

O Foro de Brasília/DF é competente para dirimir qualquer con-
trovérsia relacionada à aplicação deste instrumento.

ALTERAÇÕES NESTE INSTRUMENTO, 
VIGÊNCIA E FORO
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